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1.06wue nono1Kc111rn 
1. 1. f!OJlO/l<Cl!H e 0 KOMMCCHH 11 0 yperynMpOntl ll MIO CllOJIOR MC)Kf l)' jliaCT lllll\ ~l.\ 1 11 

o6pa30DffreJlbll blX OT1-wwe1-111i1 (.n,anee - llOJJOil<CllfllC) ptnpa60Ta110 Ila OCllORi.1111111 II L' 

yYeTOM CTaTCH 45, 47 cpe.n,epanbHOro 3a1<01-1a OT 29. 12.2012 N2 273-CD3 «06 061xnoun111111 

ll Pocc11"1c1<o i1 CDc.L1.epa1 ll·Hn> . 

1.2 . l laCT05111lCC rIOJIQ)KCllHe ycTa11al3JIMBac·1 llOp>lJlOK CO'JJli.lllllSI, op1a1111:.m1u111 paoo11,1. 

11pMW!Tl1~ J;f HCllOJlHel·HHI peweHMH KOMYICCHll 110 ypcl'yJ111roBa111110 c11oron \ICil\ l~ 

r1aCTlll1K3MH 06pa30BaTeJibHhlX OTI-IOWeHHH 06pa30BaTCJlbllOii Opra1-1113aum1 (:..ta .' ll:~ 

KoM11cc1151): M6Y)J,O )],WM r. CTasponosrn (naJ1cc - lll 1<01ia) R _i111tc 11pc. tc1aB1111: 1di 

a.ul\1M1-111cTpau11 M, ne.uarorw-1ec1rnM H pa60T11YI1<al\111, n pCJlCHIBI n c11s1 l\111 06r1a1011u1 :-.01, 

pOJll•f'rCJrnM YI (3aKOllHhIMM 11pencTal3Y1TCJISIM H ). 

1.3. KoMHcci-rn B csoci1 .n.esne111.>11ocTY1 py1<0BO.UCTuyc·1c>1 (t>ef tepa..1 11>111>1;\t ·w1w11u\1 

«06 06pa3osa11 H YI s PoccYI i1c1<ow (l:>e.n.epa1 lYI YI», ycTa no7\1 11 .11 01w11 hH hi ~ 1 YI aK·1 a \111 I l I h·o. 11.1. 

1.4. KOMHCCrrn C03)laCTC~ B COOTBCTCTB1'1 M co CTaTL>cll 45 Cl)er tcras1 hllOJ'O ·rn l\Ollll 

OT 29 J1.C1rn6ps1 20 12 r . N2 273-CD3 «06 06p a3ona 11M11 n Pocc1-1 ~ic 1wi:i CJ)Cf lcrn 1 tH H» 11 I lL'JI w..: 
ypcryJ1 Mp013311 HSI pa3110rJl3CMH MC/K.Ll.Y r1aCTll Ml\UMM 06pH'j()l3<.l'lcJIJ.,llblX O'llll)lllClllJi'i. 

B TOM LIMCJIC: 

no oonpocaM pean113aUMH npasa 06y1.rn1011l11xcH Ha ocnoc1111e 06rxno13~nc.11,111.1 \ 
11porpaMM, pea11113yeMb1x B Wr<0ne; 
ofot<aJJOBall l'ISI pc1ueHHH 0 npHMelletlYlrl )( 06r1a1011u1MCSI JlllCllllllJlllllap110rn B'JblCICi..11111>1: 

B0311 H l<HOOCll YISI l<OHQlll l11<Ta YIHTepecoB 11cnaron1 llCCl<Oro paoo 11111 Ka; 

11p11Me11eHHS1 JIOJ<aJlbHblX 110pMaTl1BHblX a1<TOI3. 

1.5. K011Cpm11<THa.sI CHTyaU.H.sI MCll<l\Y rrnCTllHl<Oi\lYI o6pa'30l3aTeJl bHhlX OTllOlllL' llllii 

CTallOBMTC51 11pC.D_MeTOM pa36HpaTeJlbCTl3a B l<OMllCCllM, CCJlll )''laCTllJJl(IJ 1<011(p.111KT~l llL' 

ypery11Hpooam1 pa3HOr11acHSJ np11 1-1cnocpc.ucToc11 111>1 x 11cpcrnuopax 11py1 c : tp) l'O\I. 

2. U.cnb, 33.lla"'m, np1mu.1rnb1 .nesiTCJl bHOcn1 Ko1\111cc1111 
2.1. Oc11os11oi.1 38.D.aLieH KOMH"CCHH 110 yperyJ11-tf)Ol3a11H1-0 c11opos Me)I<.UY yLtacT1111Ki1i\111 

o6pa30BaTCJJbllh l X on1ome1-rntr S1BllSI CTC~ pa3pe1 llCI I He l<OH<lrn M !<THOM ci-rrymtMM Mell\,' I) 

r 1aCTMH.K8MM 06pa30BaTeJlbHOrO npOltecca llYTCM !lO l<Cl'J<.l'l'CJlhllOfO pU'.fl,}ICllCllHH 11 

llpMllSITH~ 0 11n 1Ma111.>11oro BapY13HTa f)ClllCllMSJ B l<alKJlOM 1<0111q1c·1110i\I C.IJyLJac. 

2.2. 3a)J.allH l<OMHCCMH: 



- урегулировать разногласия между участниками образовательных отношений                     
по вопросам реализации права на образование; 
- защитить права и законные интересы участников образовательных отношений; 
- способствовать развитию бесконфликтного взаимодействия в образовательной 
организации. 
3. Состав Комиссии  
3.1. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных 
отношений создается из равного числа представителей участников образовательных 
отношений.  
3.2. Общий состав комиссии – 7-9 человек. 
3.3. Делегирование в состав Комиссии представителей участников образовательных 
отношений из числа педагогического коллектива осуществляется  общим собранием 
трудового коллектива Школы путем открытого голосования. 
3.4. Делегирование в состав Комиссии представителей участников образовательных 
отношений из числа родителей (законных представителей) обучающихся 
осуществляется Советом родительской общественности. 
3.5. Персональный состав комиссии утверждается приказом директора Школы. 
3.6. Срок полномочий Комиссии составляет два года.  
3.7. Комиссия избирает из своего состава председателя и секретаря комиссии. 
3.8. Члены Комиссии осуществляют свою деятельность на безвозмездной основе. 
3.9. Досрочное прекращение полномочий члена Комиссии осуществляется: 
3.9.1. на основании личного заявления члена Комиссии об исключении из его состава; 
3.9.2. по требованию не менее 2/3 членов Комиссии, выраженному в письменной 
форме; 
3.9.3. в случае отчисления из Школы обучающегося, родителем (законным 
представителем) которого является член Комиссии, или увольнения работника – 
члена Комиссии. 
3.10. В случае досрочного прекращения полномочий члена Комиссии в ее состав 
избирается новый представитель от соответствующей категории участников 
образовательного процесса в соответствии с п. 3 настоящего Положения. 
4. Права и обязанности  Комиссии по урегулированию споров между 
участниками образовательных отношений 
4.1. Комиссия имеет право: 
- принимать к рассмотрению заявления от любого участника образовательного 
процесса при несогласии с решением или действием руководителя, педагогического 
работника, обучающегося; 
- решать каждый спорный вопрос, относящийся к ее компетенции; 
- сформировать предметную комиссию для решения вопроса об объективности 
выставления оценки за знания обучающегося; 
- запрашивать дополнительную документацию, материалы для проведения 
самостоятельного изучения вопроса; 
- рекомендовать приостановить или отменить ранее принятое решение на основании 
изучения при согласии конфликтующих сторон; 
- выносить рекомендации об изменениях в локальных актах Школы для 
демократизации основ управления или расширения прав обучающихся. 



4.2. Комиссия обязана: 
- принимать к рассмотрению заявления любого участника образовательного процесса 
при несогласии его с решением или действием руководителя, педагогического 
работника, обучающегося, родителя (законного представителя); 
- принимать объективное решение по каждому спорному вопросу, относящемуся 
к ее компетенции. 
4.3. Члены Комиссии обязаны: 
- присутствовать на всех заседаниях комиссии; 
- принимать активное участие в рассмотрении поданных в устной или письменной 
форме заявлений; 
- принимать решение по заявленному вопросу открытым голосованием (решение 
считается принятым, если за него проголосовало большинство членов Комиссии при 
присутствии не менее двух третей ее членов); 
- принимать своевременно решение, если не оговорены дополнительные сроки 
рассмотрения заявления; 
- давать обоснованный ответ заявителю в устной или письменной форме 
в соответствии с пожеланием заявителя. 
5. Организация деятельности Комиссии 
5.1. Комиссия собирается по мере необходимости. Решение о проведении заседания 
Комиссии принимается ее председателем на основании обращения (жалобы, 
заявления, предложения) участника образовательных отношений не позднее 5 
учебных дней с момента поступления такого обращения. 
5.2. Обращение в Комиссию подается в письменной форме. В жалобе указываются 
конкретные факты или признаки нарушений прав участников образовательных 
отношений, лица, допустившие нарушения, обстоятельства. Учет и регистрацию 
поступивших обращений, заявлений от участников образовательного процесса 
осуществляет секретарь конфликтной Комиссии. 
5.3. Комиссия принимает решения по каждому конкретному случаю обращения 
участников образовательных отношений не позднее 10 учебных дней с момента 
начала его рассмотрения.  
5.4. Заседание Комиссии считается правомочным, если на нем присутствовало не 
менее 3/4 членов Комиссии. 
5.5. Лицо, направившее в Комиссию обращение, и лица, чьи действия обжалуются в 
обращении, вправе присутствовать при рассмотрении обращения на заседании 
Комиссии и давать пояснения. 
5.6. Для объективного и всестороннего рассмотрения обращений Комиссия вправе 
приглашать на заседания и заслушивать иных участников образовательных 
отношений. Неявка данных лиц на заседание Комиссии либо немотивированный 
отказ от показаний не являются препятствием для рассмотрения обращения  по 
существу. 
5.7. Комиссия принимает решение простым большинством голосов членов, 
присутствующих на заседании Комиссии. 
5.8. В случае установления фактов нарушения прав участников образовательных 
отношений Комиссия принимает решение, направленное на восстановление 
нарушенных прав. На лиц, допустивших нарушение прав обучающихся, родителей 



(законных представителей), а также работников Школы, Комиссия возлагает 
обязанности по устранению выявленных нарушений и недопущению нарушений в 
будущем. 
5.9. Если нарушения прав участников образовательных отношений возникли 
вследствие принятия решения Школой, в том числе, вследствие издания локального 
нормативного акта, Комиссия принимает решение об отмене данного решения 
Школы (локального нормативного акта) и указывает срок исполнения решения. 
5.10. Комиссия отказывает в удовлетворении жалобы на нарушение прав заявителя, 
если посчитает жалобу необоснованной, не выявит факты указанных нарушений, не 
установит причинно-следственную связь между поведением лица, действия которого 
обжалуются, и нарушением прав лица, подавшего жалобу или его законного 
представителя. 
5.11. Решение Комиссии оформляется протоколом и обязательно для исполнения 
всеми участниками образовательных отношений, подлежит исполнению в указанный 
срок. Копии решения комиссии, подписанные председателем Комиссии, вручаются 
заявителю или его представителям в течение трех  дней со дня принятия решения. 
5.12. Решение Комиссии по урегулированию споров между участниками 
образовательных отношений может быть обжаловано в установленном 
законодательском Российской Федерации порядке в течение 10 дней со дня принятия 
решения. 
6. Делопроизводство 
6.1. Заседание Комиссии по урегулированию споров между участниками 
образовательных отношений оформляются протоколом. 
6.2. Протоколы заседаний Комиссии хранятся три года, входят в номенклатуру дел и 
передаются по акту. 
6.3. Протоколы регистрируются секретарем Комиссии в «Журнале регистрации 
протоколов заседаний Комиссии по урегулированию споров между участниками 
образовательных отношений». 
6.4. Протоколы заседаний, «Журнал регистрации протоколов заседаний комиссии по 
урегулированию споров между участниками образовательных отношений» хранятся  
в кабинете руководителя  Школы. 
6.5. Журнал регистрации протоколов заседаний пронумеровывается постранично, 
прошнуровывается, скрепляется печатью Школы. 
 

 

 

 

 




